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Most, azonnal Ezek mas

~ Ne tord a fejem Ugyfelek mar
Eimenyt. nem markat
Ismerj engem
Hozzam beszelj
Ne triikkozz

Ember. nem fogyaszto
Mindig. mindenhol
ugyanaz.igaz Elvarjak, de

Adok. ha tudom. miért meghalaljak




Ugyfélszerzési
es kapcsolati

rendszereknek
valtozni kell

Egyelore

parhuzamos
vilagok
epulnek

Klasszikus CRM

DWH

Batch
Campaign
Offer basket
Near time
Event based
Predefined
In-, outbound

Cross channel
CID

Digitalis marketing
DMP

BD

Stream

Trigger

Message pool

Real time
Contextual
Machine learning

Outbound, paid
media

Omnichannel
UiID



Digitalis mutatja A jévé rendszere
az utat

Adatvezerelt, automatizalt

Kontextualis marketing
kampany-okoszisztema

Amely géepi tanulasi

Megterméke“yiﬁ ) intelligenciat hasznal
o Es magaban foglalja'a birtokolt,
a klasszikus

b h N szerzett és fizetettmediat
ugyfelkapcsolati

miukodeéest Valamint a nativ és proaktiv
csatornakat
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Latogato

Complex
uzleti
esemeény

E-mail, sms,
display

Uzenet
atpriorizal

Cookie,
clickstream

Trigger

Raguglizik

Behiv

Profil

Offer basket

Mintazat,
lookalike

Stb

Match, map

Message pool

Offer
ajrakalkulal



Egy dedikalt = = - -

csapat, E2E ""'/? ‘

felelosség Invefztalj
adattudom;nyba és

Keves vadaszgep
pilota a sok
gyalogos helyett




-

- —
/',

*‘

/NAGY BARNAB
/ »

' ‘ ' ’ B Ik ;
[}] Brees:/mu. \ KEDIN.COM/IN/] ;YBARNABA; e

|
S\

%

»



